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Foigazgatoi el6szo!

Az Allami Egészségiigyi Ellato Kozpontot a Korméany az Allami Egészségiigyi El-
1at6 Kozpontrol szolé 27/2015. (II. 25.) Korm. rendelettel a Gyogyszerészeti és
Egészségiigyi, Mindség- és Szervezetfejlesztési Intézet Orszagos Gyogyszerészeti
Intézet Féigazgatosaga, Egészségiigyi Emberi Er6forras Fejlesztési Foigazgatosaga,
Eszk6zmindsit6 és Korhaztechnikai Igazgatdsaga, Mindségiigyi Féosztalya, Tech-
nologia-értékeld Foosztalya kivalasaval, és ezzel egyidejlileg a GYEMSZI nevének
modositasaval 2015. marcius 1-jei hatallyal hozta I1étre.

»~Magyarorszag Kormanya elkotelezett az orszag egészségiigyi helyzetének tovabbi
javitasa mellett, egyik legfontosabb célkitlizése, hogy folyamatosan javuljon a ma-
gyar lakossag egészségi allapota. A megel6zés mellett fontos kormanyzati cél a be-
tegek gyogyulasi esélyeinek javitasa. Ezért vette a Kormany allami fenntartasba az
eladosodott egészségiigyi intézmények tobbségét, ami garanciat jelent a hatéko-
nyabb, hosszu tavon is biztonsagos miitkodésre”.

Az Allami Egészségiigyi Ellaté Kozpont torekszik a magas értékrenddel és integri-
tassal fémjelzett miikddésre, ezaltal épitve a szervezet és a tarsadalom kozti bizal-
mat.

A stratégiai terv egy folyamat eredménye, egy irott dokumentum, amely az intéz-

mény hosszu tavu iranyvonalat hatarozza meg.



A stratégiai tervezés Osszetett, jovObe mutato, cselekvésre 0sztonzd, dinamikus, ru-
galmas, a valtozasokat figyelembe vevd, a human erdéforrasokat, a munkatarsakat
mozgo6sitod eszkdz. A stratégiai tervezes a szervezet atalakitasanak, fejlesztésének és

a valtozasoknak valo kovetkezetes ¢€s folyamatos alakitdsanak hatékony eszkoze.

Dr. Gondos Miklos
féigazgatd

Kdészonetnyilvanitas

A stratégia alkotas folyamataba az Allami Egészségiigyi Ellaté Kozpont (a tovabbi-
akban: AEEK) igyekezett a legtobb szakteriiletrd] bevonni vezetket, munkatarsa-
kat. A stratégiaalkotasi terv elkészitésének koordinatoraként kdszonetet mondok a
stratégiaalkotasban aktivan résztvevé Munkatarsainknak, akik nélkiil ez a stratégiai

dokumentum nem johetett volna létre.

Kattra Istvan
integritas tanacsado

Hosszii tavii Intézményi Stratégia — AEEK 2020 2025

I. A STRATEGIAI DOKUMENTUM ALAPADATAI

1. Dokumentum célja

A jelen dokumentum célja bemutatni az AEEK 2020 és 2025 kozotti idészakra vo-
natkozo stratégiai torekvéseit €s teenddit. A stratégiai dokumentum egyrészt irany-
mutatast nytjt az AEEK munkatérsai szaméra, annak érdekében, hogy valamennyi
munkatars a legjobb tudésa szerint tudjon hozzajarulni a stratégia eredményes vég-
rehajtasahoz, masrészt tajékoztatast ad a kiils6 érdekelteknek.

2. Targyi lehatarolas

A stratégiai dokumentum bemutatja a helyzetértékelés soran feltart kihivasokat, a
valtozasok fobb teriileteit, tartalmazza a hivatali szintii, 2020-2025 évekre vonat-
kozo stratégiai elemeket, iigymint kiildetés, alapértékek, jovokép, tovabba a straté-
giai célrendszert és stratégiai akcioteriileteket. A hivatali szintii stratégiai célrend-
szerbdl kiindulva késziil el a stratégia-megvaldsitas feladatszintii lebontasa, a rész-

stratégiak, illetve a szervezeti szintekre lebontott stratégiai célrendszerek.

3. Stratégiaalkotas indittatasa

A belso kontrollrendszer fejlesztés folyamataban a megfeleld kontrollkdrnyezet biz-
tositasanak része az intézményi stratégia.
4. Tervezési horizont: hosszu tavu, hatéves
Tervezési idészak: 2020-2025.
5. Szervezeti hatokor: Allami Egészségiigyi Ellato Kozpont
Jovahagyas: Allami Egészségiigyi Ellato Kozpont féigazgatéja



Hozzaférés: a teljes stratégiai dokumentum az AEEK munkatarsai részére az
intraneten elérhetd. Kiils6 érintettek szamara jelen ,roviditett valtozat™ a hon-

lapon (www.aeek.hu) keriil kozzétételre.

Il. AZ AEEK JOGALLASA, FELADATA

I1.1. Az AEEK jogallasa:

Az AEEK 6nalld jogi személyiséggel és sajat gazdasagi szervezettel rendelkezd
kozponti hivatal.

Az AEEK alapitasanak idépontja: 1989. julius 1.

Az AEEK alapit6 okiratanak kelte: 2019. februar 1.

Az AEEK az egészségiigyért felelés miniszter iranyitasa alatt all.

Az AEEK iranyitasara jogosult szerv neve, székhelye: Emberi Eréforrasok Mi-
nisztériuma.

Az AEEK vezetje a foigazgato.

I1.2. Az AEEK a kovetkezé feladatokat! latja el:

Az AEEK az egészségiigyi dgazati stratégiaban meghatérozott feladatok hatékony
és professzionalis végrehajtasa érdekében jott 1étre. F6 feladata az allam tulajdona-
ban és fenntartasaban levo intézményeivel kapcsolatos fenntartoi jogok gyakorlasa,
a mikodtetés és a hatékonysag folyamatos javitasa. Tevékenysége soran mindent
elkovet, hogy a fenntartdsaban mikddé korhazak-szakrendelok betegei szamara
biztositott legyen az ellatashoz vald egyenld hozzaférés és tovabb novelje elégedett-
ségiiket.

Az AEEK egészségiigyi fejlesztési, elemzési és értékelési, kutatasi, szakértoi és

szakmai tamogatési feladatokat 1at el, adatgytijtést végez, az egészségiigyi felsdfoka
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szakiranyu szakképzés teriiletén koordinacios feladatokat 1at el, egészségiigyi szak-
képzés-fejlesztési, vizsgaztatasi és elismerési tevékenységet végez, hatosagi nyil-
vantartast vezet, egészségiigyi informatikai feladatokat 1at el.

Az AEEK modszertani timogatast nyijt a fenntartott intézmények szaméra, annak
érdekében, hogy a magyar lakossag szdmara jo mindségii és sziikségleteinek meg-
feleld szinvonalll egészségiigyi szolgaltatast nyujthassanak. Ennek keretében kidol-
gozasra keriil az intézményi humaneréforras gazdalkodasi hatékonysag ellenérzési
moddszertana, szakmai egészségszervezési tevékenységhez sziikséges modszertan,
valamint az intézményi alaptevékenységgel kapcsolatos miikodési hatékonysag el-
lendrzési modszertana.

Az AEEK-hoz tartozik a legtdbb, az dgazatot érinté eurépai unios projekt mene-
dzselése, amelyek révén magas szinvonalu egészségiigyi infrastruktara szolgalja ki

a betegeket s a gyogyitokat, egyarant.

4z AEEK SZMSZ szerint meghatdrozott feladati részletesen megtaldlhatéak a
21/2019.(VL.18) EMMI utasitas mellékletében, 1.2. alpont.

1. A STRATEGIAI DOKUMENTUMBAN ALKALMAZOTT FONTO-
SABB FOGALMAK, KIFEJEZESEK MAGYARAZATA

Kiildetés (misszio): a szervezet nyilatkozata arrél, hogy mi a 1étezésének indoka,
kiket és hogyan kivan szolgalni és milyen tarsadalmi értékekben hisz.

Tartalmazza a vallalat altal betoltend6 szereppel, viselkedési normakkal kapcsolatos
torekvéseket, a vallalat bels6 mikodését, valamint a kiilsé kornyezettel vald kap-

csolattartast is. Alapelemei: cél, stratégia, magatartasi norma, vallalati értékek.


http://www.aeek.hu/

Jelentdsége: ha a szerv tagjai ismerik és elfogadjak ezt a kiildetést, akkor a munka-
tarsak a szervezetben és a tarsadalomban is megtalaljak helyiiket, szerepiiket. Ez
erdsiti Onbecsiilésiiket, értékesnek tartjak magukat, a vallalat és a tarsadalom hasz-
nos tagjanak érzi magat. A misszid a jovo felé vezeto ut elejét jelenti. A misszidt
belsé szellemiség jellemzi, beliilrél fogalmaz meg elveket.

Jovokép (vizid): a vallalat altal felvazolt kivant, jovobeni allapot. A vizid az ,,ut
végét” jeleniti meg, kiilsé személyiségii, a kdrnyezet nézépontjat tiikrozi.
Alapérték: a vallalati kultirat meghatarozo kozponti értékek, amelyek segitenek
abban, hogy a szervezet stratégiajat kiildetéssel és jovoképpel 6sszhangban tudja
sikeresen megvaldsitani.

Erdekeltek: mindazon szerepldk, akik befolyassal birhatnak a stratégia megalkota-
sara, vagy végrehajtasara, a stratégia céljainak megvaldsulasara.

Erintettek (stakeholderek): mindazon szerepldk, akikre a stratégia hatéssal lehet,
valamely jogat, érdekét érintheti. Mashogy fogalmazva: minden személy, szemé-
lyek csoportja, vagy cég, szervezet, intézmény, amely kapcsolatba keriilhet a stra-
tégia tervezésével és végrehajtasaval.

Stratégia: kovetendd ut a misszid, a vizio és a célok elérése érdekében. Tartalmazza
a teenddket, amelyek az adott szintii sikerhez vezetnek. Olyan magas szintii terv,
amely tavlati célokat tiiz ki, és meghatarozza ezek elérésének maodjat.

Stratégiai tervezés: olyan szervezeti (a kdzszektor esetében sokszor szervezetkdzi)
folyamat, amely a stratégia eldallitasara iranyul. A stratégiai tervezés jelentdségét
az adja, hogy a rendelkezésre allo eréforrasok sziikosek, ezért a megfeleld célok
kialakitasa, illetve az azok eléréséhez hasznalt eszk6zok megtalalasa is alapos meg-

fontolast igényel.
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Stratégiai Teljesitményindikator: KPI (Key Performance Indicator) — adott mii-
kodési elemet (szervezet, egyén vagy folyamat) legfontosabb jegyeit leird, korlato-
zott szdmu jellemzd, sikerkritérium, melyen keresztiil a miikodési elemhez kapcso-
16d6 adott célkitlizés (stratégiai cél) elérése mérhetdveé tehetd.
Mutatészam/mérészam: Az a jellemzd, amely kozvetve vagy kozvetleniil bemu-
tatja a teljesitményindikator és azon keresztiil a kapcsolodo célkitiizés (stratégiai
cél) megvalosulasanak mértékét.

Meérdszam — valamilyen megvaldsulé feladat vagy anyagi folyamat legfontosabb
jellemzéje mentén mért, 6nalldo mértékegységgel rendelkez6 paraméter. Jellemzdje,
hogy kapcsolddik hozza mérési mddszer és eljards, illetve mérést megvalositd rend-
szer vagy eszkoz.

Mutatoszam — valamely szamszerlien jellemezni kivant miikddési elem (pl. folya-
mat, szervezet, egyén) vagy miikddési teriilet egyik legfontosabb meghatarozé pa-
ramétere.

Nézopontok: A stratégiatérképen a stratégiai célok hierarchikus, ok-okozati kap-
csolatrendszerének szintjei. Az egyes szintek (Tarsadalmi hasznok, Erdekeltek, Mii-
kodés, Alapok) mind illeszkednek az AEEK sajatos értékalkotasi logikajédhoz.
Stratégiai menedzsment (vagy stratégiai iranyitas): az a teljes folyamat, amely a
célkitiizések meghatarozasatol a célok elérését szolgalod akciok megtervezésén at a
megvalositas értékeléséig, monitorozasaig és a sziikséges visszacsatolasok megté-
teléig tart.

Stratégiai célok: a stratégiai cél a kivalasztott stratégiahoz tartozo legfelsdbb szinti
cél. A stratégiai célnak megfeleld mutatoszammal, valamint bazis és célértékkel kell

rendelkeznie.



Stratégiai akcio: A stratégiai célokbol kdvetkeztetett, feleloshoz rendelt, egyszeri,
hataridés, fejlesztési feladat. A végrehajtas soran eréforrasok felhasznalasaval a
stratégia megvaldsitasat szolgald konkrét kimenetek allnak eld.

Stratégiatérkép: A szervezet hosszu tavua fejlodési célkitiizéseinek (stratégiai cé-
lok) hierarchikus, ok-okozati kapcsolatrendszere, amely a Tarsadalmi haszon, Er-
dekeltek, Miikddés és Alapok nézpontok mentén csoportositja a célkitlizéseket.
SWOT elemzés: A kornyezetelemzés elfogadott eszkoze, amely 4 jellemzd — erds-
ségek, gyengeségek, lehetdségek, veszélyek — mentén vizsgalja a stratégiara hatd
kiils6, belsé (szervezeti) tényezdket. A feltart kulestényezék megjelennek a straté-
giaban: erésségek és lehetdségek kihasznalasa, gyengeségek ¢s veszélyek lekiizdése
megkozelités alapjan.

PEST elemzés: négy dimenzid mentén - politikai, gazdasagi, tarsadalmi és techno-
logiai - vizsgalja a szervezet kornyezetét. Az elemzés soran a miikddésre hatd hosz-
szabb tavl kornyezeti tendencidkat vessziik szamba és strukturaljuk, ezaltal kiemel-
hetévé valnak azok a fontosabb tényezdk, amelyek befolyasolhatjak a stratégiai
dontéseket. Cél megtaldlni a jelen és jovo fontos kornyezeti tényezdit, amelyek a

szervezet mikddtetése szempontjabol meghatarozoak.

(\VA STRATEGIAI TERVEZES FOLYAMATA

A stratégiai tervezés folyamata ez alapjan harom elembél all:
* Helyzetértékelésbdl, ami a jelenlegi helyzet, a kiils6-bels6 kornyezet értékelése
mellett az esetleges korabbi stratégia megvaldsuldsanak az értékelését is ma-

gaba foglalja;
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* A stratégiai célallapot és a stratégiai célok kitilizésébdl, amihez jellemzéen egy
tobblépcsds folyamat eredményeképpen jutunk el (azaz a stratégia elfogadasa
hosszas elemz0, el6készitd, egyeztetd munka eredménye lesz), és ami indika-
torok segitségével mérhetd formaban is meghatarozza a célokat;

* A megvalositasi tervbol (implementacios tervbdl), ami az érintett szereplokre
lebontva hatarozza meg a feladatokat, a feladat teljesitésének mérési mod;jat, a
hataridéket és a hozza rendelt eréforrasokat.

1. Kiildetés és jovokép

Kiildetés: Az AEEK munkatarsai egyiittmiikodé partnerként, hivatastudattal tesz-
nek eleget az agazati vezetés altal rajuk bizott feladatoknak, elkotelezetten dolgoz-
nak a gyogyitas szolgalataban. Hiteles €s bizalomra érdemes szervezet kiépitése
szempontjabol sziikséges, hogy az AEEK a szakmai stabilitas, az atlathatosag és az
integritas szervezet legyen.

Az AEEK szilard szakmai alapokon allg, értékteremté tevékenységével segitse a jo
kormanyzast!

Jovokép: Az AEEK olyan szervezetté valjon, mely képes megfelelni a kor kihiva-
sainak, alkalmazkodni tud a valtozasokhoz és ezzel a tarsadalom egészének hasz-
nara tud valni.

Atlathatoan, a szervezeti kultara tudatos fejlesztésével és fejlett belsé kontrollrend-
szer mitkodtetésével képes ellatni feladatait. A Szervezet szamara alapvetd a magas
szakmai tudassal, kompetenciaval rendelkezé munkaer6 allomany rendelkezésre al-

lasa €s megtartasa.



A munkatarsak elkotelezettek, motivaltak, kellden innovativak, képesek rugalmasan
¢és szakszeriien reagalni a valtozasokra. Feladataikat feleldsségteljesen, teljesit-
ményorientaltan latjak el, megfeleld szakmai és erkdlcsi megbecsiilés mellett.
2. Alapértékek

Az AEEK miikédését mindenekeldtt a szakmaisdg, az eredményesség és a

fenntarthatosag jellemzi.

Torvényes és tisztességes eljaras: az AEEK tevékenységét az Alaptorvényhez
hiien, minden koriilmények kozott a hatalyos jogszabalyok, illetve az EU altalanos
hatalyt, kozvetlentil alkalmazand6 jogi aktusai, valamint az etikai szabalyok mara-
déktalan betartasaval és betartatdsaval végzi. Valamennyi munkatars partatlanul és
a tisztességes eljaras kovetelményét szem eldtt tartva végzi munkajat, feladataikat
mindenek el6tt a nemzet érdekében ¢€s a kozjo irant elkdtelezetten teljesitik.
Szakmaisag: a feladatok ellatasa szakmailag magas mindségben torténik, folyama-
tosan térekedve a munka szinvonalanak javitasara. A miikodés egészét athatd magas
foka szakmaisag hozzajarul ahhoz, hogy a Szervezet tevékenységének ellatasa so-
ran hatékony, megalapozott és kovetkezetes lehessen, ezaltal megdrizve, illetve no-
velve szakmai presztizsét.
Munkatarsak egyiittmiikodése: a munkatarsak a kozremiikddésiikkel kialakitott
szervezeti célok megvaldsitasat helyezik eldtérbe munkavégzésiik soran. A kivalo
egyéni teljesitmény elérésének igényén til, egymast segitve, egymassal egytittmii-
kodve egy Osszetartd kozosség megteremtése €s a kdzos teljesitmény elérése érde-
kében végzik tevékenységiiket. A csapatmunka sorédn a teljesitmény nem csak 0sz-

szeadddik, hanem meg is sokszorozodik.
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Munkatarsak elismerése: az AEEK munkatérsai a szervezet kiildetése, értékei és
stratégiaja szerinti szakmai lojalitassal végzik munkajukat, melynek ellentételezé-
seként a menedzsment a jogszabalyok nyujtotta keretek kozott anyagilag és erkol-
csileg elismeri a magas szinvonalon teljesit6k munkajat, egyben megadva a leheto-
séget szakmai tovabbfejlodésiikhoz.

Transzparencia, feddhetetlenség és kiszamithatosag: az AEEK elkotelezett az-
irant, hogy miikddése a lehetd legnagyobb mértékben atlathatd és a szakmai, vala-
mint a szélesebb nyilvanossadg szamara megismerhet6 legyen.

Integritas: az AEEK biztositja a hivatasetikai normak betartasat, gyakorlati alkal-
mazhatdsagat bels szabalyozassal (Etikai kédex, Munkavallalok Magatartdsi Sza-
balyzata). A menedzsment meggy6zddése, hogy az integritas elvein alapul6 intéz-
kedések ellenallova teszik a szervezetet a korrupcidoval szemben és egyben megte-
remtik a szabalyozott, kontrollalt és hatékony miikodés feltételeit.

Partnerség: a Szervezet miikodése soran partneri egylittmiikodésre torekszik a te-
vékenységével érintett kiils6 érdekeltekkel. A feladatok ellatasa soran egyiittmiiko-
diink minden, az egészségiigy teriiletén miikod6é 6nkormanyzattal, egyhazi és ala-

pitvanyi intézménnyel, illetve civil kezdeményezéssel.

V. VALTOZASI TERKEP (stratégiai kihivisok)

A valtozasi térkép a stratégiaalkotas helyzetelemzési eredményeinek és jovoképele-
meinek szintetizalasa soran késziil. Meghatarozasra keriil a kiindulasi allapot, vala-

mint a célallapot, ahova a szervezet szeretne eljutni, fejlodni.
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AEEK valtozdsi térképe — 2020.
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V.1. A VALTOZASI TERKEP LEIRASA

V.1.1. Szervezeti kultiira

A személyorientalt kultura kdzéppontjaban a munkatdrsak allnak a maguk sajatos
kompetenciaival, amelyek dont6en hatdrozzak meg a szervezet teljesitményét, min-
den mas tényezdt hattérbe szoritva. A mitkodés jelentds, meghatarozé mértékben ki
van téve a személyek akaratanak, képességeinek ¢s igényeinek, ily modon a szerve-
zet és mikodés egyéb tényezdit nagymértékben, esetenként dontéen a személyek

elvarasaihoz igazitjak.

Az adaptiv szervezeti kulturdban a miikddés valamennyi tényezdje dsszehangolt
modon a szervezettel szemben tamasztott kiilso — a rendeltetésnek megfeleld, jogos
— elvarasokhoz igazodik, meghatdroz6 a valtozé kornyezeti elvarasokhoz torténd
igazodas szervezeti és miikodési képessége. Ebben a szervezeti kultiraban minden
szervezeti és mitkodési tényez6 (személyzet, informacio, szabalyozas, technoldgia,
munkakornyezet, stb.) az elvarasoknak megfeleld jelentdségii szerepet tolt be.

Stratégiai célként adodik egy atfogd szervezeti kultira fejlesztési program kidolgo-
zasa és megvaldsitasa, mivel ez lehet az eszkoze egy karakteres, adaptiv kultira

kialakulasanak.



V.1.2. Integritas

Az integritas értékvezérelt magatartast jelent, mely szerint az adott szervezet a ki-
nyilvanitott értékei és elvei szerint miikodik. A Szervezetnél az integritas jogintéz-
ménye Ujdonsagot jelent mind a vezetdk, mind a munkatarsak részére. Az integritas
meghatarozasa és definialasa, a kockazatkezelés elemeinek kiépitése (Integrdlt koc-
kdzatkezelési rendszer) az els6 1épés az integritas alapon miik6dé szervezet kialaki-
tasaban. Az integritasiranyitasi rendszer megfeleld kialakitasanak elengedhetetlen
feltétele a szervezeti értékek meghatarozasa, melyhez sziikséges a vertikalis és a
horizontalis egyiittmiikodés, valamint a kétiranyt kommunikacio. Ezen egységes
kommunikécié eredménye a kiilonféle szintek és szakteriiletek dsszekapcsolodasa,
az informaciok szabad aramlasa a kommunikacios csatornakon keresztiil. E folya-
mat eredménye a jol miikddd, magas integritisu szervezet.

Az integritdsiranyitasi rendszer a korrupcios kockazatokkal valo tudatos és szerve-
zett keretek kozott zajlo ,,szembenézést”, a feltart kockazatokkal szembeni konkrét
intézkedések meghatarozasat, valamint azok eredményességének figyelemmel ki-
sérését és értékelését jelenti. Az AEEK f8igazgatoja e feladatok ellatasara integrits
tanacsadot jeldlt ki, akinek rendszeresen fel kell mérnie és elemeznie kell a szerve-
zetet érintd korrupcios kockazatokat, ezek kikiiszobdlésére is hivatott bels6 kont-
rollrendszerek allapotat és az elemzés alapjan évente szervezeti szintli intézkedési
terveket kell készitenie (folyamatgazdak kozremiikodésével) a feltart hianyossagok
orvoslasa érdekében.

Cél, hogy egyértelmii és vilagos, kovetkezetesen alkalmazhatd, a felmeriil Gjszera
helyzeteket is szabalyszerl keretek kozott kezelni engedd belsé szabalyozok allja-

nak a munkatarsak rendelkezésére. A szabalyozok a mindenkori jogszabalyokkal
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osszhangban legyenek és az AEEK belsd életét a sziikséges és elégséges korben
keretek kozott tartdé moédon hatarozzak meg.

Fontos, hogy a munkatarsak a bels6 szabalyokkal is tisztdban legyenek, azok céljat
¢és sziikségességét megértsék és alkalmazni tudjak a napi mitkdodésben.

A jogszabalyi eléirasnak megfeleld ellendrzési rendszer minden 1ényegi kontroll-
funkciét magaba foglald intézményi kontrolling rendszerré fejlodik. Az ellendrzés
kozvetleniil kiszolgalja a stratégiai és operativ miikodést, biztositja a vezetdi infor-
macids rendszer miikddtetéséhez sziikséges adatokat (eréforras-allokacio). A belsé
kontrollrendszer alkalmassa valik arra, hogy a zart ciklusi menedzsment Szerves
részeként miikddjon (a megerdsitett integritas rendszer beépitése az atfogd ellendr-
z¢s rendszerébe).

V.1.3. Toborzas, kivalasztas (munkatarsak felkésziiltsége)

Jelen stratégia a szervezet erdsségeinek megorzésére, az eredményes humanerdfor-
ras-gazdalkodasra, valamint a motivalo szervezeti kultira kialakitasara helyezi a
hangsulyt. Emellett tamogatja az egyértelmii kovetelmény meghatarozast, mely
hozzajarul az optimalis feladatellatashoz és egyben fejleszti a szervezet human mi-
ndségét.

Cél, olyan munkaer6 folyamatos rendelkezésre allasanak biztositasa, amely hosz-
szabb tavon képzeli el karrierjét a szervezetiinknél (stabil munkaerd), annak szak-
mai presztizsét és tekintélyét gazdagitva folyamatosan képes megujulni, valamint
onképzéssel is hajlandé kompetencigjat az elvarasoknak, a kitlizott céloknak valo

megfelelés érdekében fejleszteni.



A humaneréforras stratégiank legsarkalatosabb pontja az ellatandé munkakorok és
az azokat betdlt6 vezetdi és munkatarsi kompetenciak felmérése és fejlesztése, ez-
altal tAmogatni az egyenld munkateher eloszlast és a megfeleld szakmai utanpotlas
biztositasat.

A vezetdk képzését és tovabbképzését a menedzsment fejlesztési prioritasként ke-
zeli, tekintettel arra, hogy a vezetdk dontéshozatali és kommunikacios technikainak
fejlesztése, a visszacsatolasi moédok megismerése és a gyakorlatban torténé alkal-
mazasa segiti a vezetOket a hatékony vezetdi munkaban és a célok elérését tamogato
vezetOi minta elsajatitasaban.

Szintén kiemelt fejlesztési teriilet a szervezeti kultira mindségének javitasa, fejlesz-
tése, kiilonosen a munkaveégzes targyi és pszichologiai kornyezetére, mivel e ténye-
z0k kihatnak az egyéni teljesitményekre.

V.1.4. Bels6 és kiils6 kommunikaci6

A szervezetek mitkodésének alapja a kommunikacio. Az eredményes kiilsd és belsd
kommunikacié képessége a feladatellatas sikerességének egyik alapfeltétele.

A kommunikacid egyrészt kiemelt jelentdséggel bir a vezetdk szamara, hiszen a
kommunikacios folyamat révén gyakorolhatjak vezet6i funkcioikat, valamint segit-
ségével koordinalhatjak a szervezet tagjainak munkajat, motivalhatjak a munkatar-
sakat bizonyos feladatok elvégzésére, alakithatjak a szervezethez tartozok viselke-
dését. A megfelelen kialakitott belsé kommunikacié hozzajarul az egyedi tevé-
kenységek 6sszehangolasahoz, erdsiti a szervezeti kulturat és megteremti a szerve-

zeti kohéziot.
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Kiils6 kommunikacios stratégia prioritasa az interaktivitas, a hitelesség és az érdek-
16dés felkeltése. F6 cél az lizenetek tudatos kialakitasa, professzionalisabb média
megjelenések, az aktiv és kezdeményez6 kommunikacio.

V.1.5. Targyi eszkézok

A folyamatos, mértéktartd és megfeleléen koordinalt informatikai fejlesztés tamo-
gatja a szervezet hatékony miikddését. A mar miikodo, illetve fejlesztés alatt allo
informatikai alkalmazasok és eszk6zok szamos teriileten kinalnak az eredményes-
séget, hatékonysagot és gazdasagossagot noveld, az er6forrasok jobb kihasznalasat
biztosito lehetdségeket.

Az elektronikus berendezések megbizhatésaga szempontjabdl fontos szerepet jat-
szik a berendezések életkora. Az 1j informatikai rendszerek, eszkézok és a benniik
rejld biztonsagi modszerek és mechanizmusok miatt az AEEK informatikai célkitii-
zésel kozott szerepel a régi, korszertitlen eszk6zok cseréje, folyamatos moderniza-
lasa.

Az 0j, modern technikai eszk6zok folyamatos beszerzését informatikabiztonsagi té-
nyez6k is indokoljak, mivel a régi eszkdzok és rendszerek tamadhatoak, sériilékeny-
ségiiket a rosszindulata felhasznalok konnyen kihasznalhatjak.

V.1.6. Intézményi fenntartas

Szervezetiink feladatait a szakmai szabalyok maradéktalan betartasaval latja el. Ki-
emelt feladat az egészségligyi intézmények szakmai mikddésének biztositasa, a
szakmai iranymutatas mindségének javitasa, az ellatasi szinvonal javitasa érdekeé-
ben torténd szakmai fejlesztés megvaldsitasa. Folyamatosan teljesitendd cél az in-
tézmények szakmai feladatainak ellatdsat segité modszertani utmutatok, ajanlasok

megalkotasa.



V.1.7. Bels6 egyiittmiikodés

A munkatarsak egymast segitve, az esetlegesen eltéré érdekeket egy osszetartd ko-
zosségben elvarhato modon kezelve, csapatként végzik tevékenységiiket az AEEK,
- mint egységes szervezet - céljainak elérése érdekében. A belsé kommunikacid tu-
datosan torténik és folyamatos visszacsatolason alapul annak érdekében, hogy a

megfeleld informacié a megfeleld id6ben alljon az érintettek rendelkezésére.

VII. STRATEGIAI CELOK ES DEFINICIOK

- Proaktiv fellépés

- Iddszeriiség

- Szakmai kivalosag

- Hatasossag

- Kovetkezetesebb és kiszamithatobb jogalkalmazas

- Hatasos kiils6 kommunikacio

- Rendelkezésre all6 eszkdzrendszer jobb kihasznalasa
- Vezetdi kompetenciak fejlesztése

- Azegyittmikodés ersitése — ,,Egy hajoban eveziink”
- Folyamat- és projektkozpontiisag erdsitése

- Hosszt tavon biztositott kompetens emberi er6forrasok
- Strukturaltabb tudasmegosztas

- Korszerii modszerek, technologiak alkalmazasa

- Koltségvetési forrasok hatékony felhasznalasa
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VIII. A STRATEGIA VEGREHAJTASANAK FOLYAMATA

- jol kidolgozott jovokép kialakitasa, kiindulasi alap

- acélallapothoz vezetd ut leirdsa

- akornyezet valtozasaihoz vald folyamatos alkalmazkodas

- astratégia gyakorlati megvalositasat szolgalo akciok tervezése

- stratégiai menedzsment: akciok megtervezése, eréforrasok elosztasa, felté-
telek biztositasa, stratégiai indikatorok mentén, folyamatos nyomon kove-
tés/sziikséges korrekciok

- mutatészam-rendszer kidolgozasa (megvaldsitas eredményeinek mérése).

IX. NYOMON KOVETES

A stratégiai tervdokumentumok moédosithatok a nyomon kdvetés soran felmeriilo
hianyossagok kikiisz6bo61ését szolgalo feliilvizsgalat alapjan. A nyomon kdvetésbol
automatikusan fakad a beavatkozas, ha arra sziikség van. Az intézményi stratégiai
terv megvalositasat veszélyeztetd kockazati tényezok felmérése a kockazat beko-
vetkezésének valoszinlisége, hatasa és kezelhetGsége alapjan torténik az Integralt
Kockazatkezelési Rendszer keretein beliil.

A megvalositasi szakaszt €s annak nyomon kovetését segiti el a munkatervek egy-
séges rendszerének bevezetése, tovabba az adott szakpolitikai teriiletre vonatkozo

stratégiai célok egyértelmisége.



A nyomon kovetés célja, elvarasok

A teljesitmény nyomon kovetésének célja, hogy a teljesitményekre hatd koriilmé-
nyek valtozasat allandéan kovetve biztositsa, hogy a kitiizétt célok mindenkor rele-
vansak maradjanak.

A vezetdk segitik a munkatarsakat, hogy a legjobbat hozzak ki magukbdl a célok
elérése érdekében, megerdsitést adnak a jol végzett munka idékdzi elismerésével,
felhivjak a figyelmet a hidnyossagokra és segitenck azok korrigalasaban.

A teljesitmények menedzselésének 1ényege a célok teljesiilését esetlegesen akada-
lyozo tényezok feltarasa, a felmeriild problémak megoldasa, munkatarsak és veze-
tok készségeinek folyamatos fejlesztése.

Fontos, hogy a nyomon kovetés és visszajelzés folyamatos legyen az év soran: ja-
vasolt negyedévente attekinteni és dokumentalni a célok, stratégiai akciok eléreha-
ladasat.

Monitoring, jelentések, elemzések

Az egyes szervezeti egység vezetdjének feladata, hogy folyamatosan kdvesse nyo-
mon az adott tevékenység terv szerinti alakulasat, készitsen rendszeres jelentést (ne-
gyedévente / félévente / éves zardjelentés), illetve sziikség esetén tegye meg a mo-
dosito javaslatokat.

A végrehajtasrol és a végrehajtas hatasairol szabalyozott formaban folyamatos mo-
nitoringrendszert kell kiépiteni, a menedzsment és az szervezeti egységek vezet6i
szamara beszamolasi rendszert kell kidolgozni. A végrehajtas soran a menedzsment
mikodteti az értékelési rendszert és a folyamatos visszacsatolasi rendszert is,
amelynek nyoman a stratégiai rendszer egyes elemeit évente automatikusan, sziik-

ség esetén azonnal feliilvizsgaljak.
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A stratégia végrehajtasanak kovetése: monitoring és kontrolling

A monitoring a stratégia végrehajtasanak id6ben elérehalado, mérfoldkovekkel jel-
zett Utjat vizsgalja, elsdsorban az eldre lefektetett idokozi eredmények megvaldsu-
lasa szempontjabol.

A Kkontrolling viszont nem az id6beni elérehaladast, hanem egy-egy Kitiintetett id6-
pillanatban, példaul évente vizsgélja a stratégiai célok megvaldsulasat, elemzi azo-
kat, trendeket szamol, és el6revetiti a kovetkez6 idOszak varhatd alakulésat is.

A célok és akciok megvaldsulasanak mérésére olyan mutatészamokat sziikséges ki-
dolgozni, amelyek attekintést adnak a stratégia végrehajtasanak eredményeir6l.

A stratégia sikeres megvalositasahoz, nyomon kdvetéséhez, rendszeres feliilvizsga-
latahoz és sziikség szerinti megujitdsahoz stratégiai monitoring rendszert sziikséges
kiépiteni.

A monitoring rendszerrel kapcsolatos feladatok ellatasara felelds szervezeti egysé-

get javasolt kijelolni.

Budapest, 2020. augusztus 7.
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